g Bl Logle

lhr neues
Kl-Team.

KI-Mitarbeiter fur moderne Gastfreundschaft.
Mehr Zeit. Mehr Umsatz.
Zufriedenere Gaste. Jeden Tag.

~h &9 <O>

(= a0l o

KI-Rezeption Umsatz Betriebs Virtuelles
intelligenz management Team

hostlogic.io -

R
S0+ MITAL | 25
Unterkiinfte vertrauen 2, APARTMENTS

) N By miTaL

.properties
uns bereits o

(=

LAURA

KI-REZEPTIONISTIN

© Mehrsprachige Kommunikation
rund um die Uhr

© Anrufe, Chats, E-Mails
© Sofortige Antworten
© Gastezufriedenheit

© Upselling & Cross-Selling

AquaVista

RESIDENCE
BY MITAL

il

MARCUS

KI-REVENUE-MANAGER

© Dynamische Preise, 6x taglich

© Mehr als 24 Datenparameter

© Nachfrageprognosen
© Mitbewerber-Monitoring

@ Umsatz maximieren

PARK CENTRAL
APARTMENTS
BY MITAL

HARMONY
APARTMENTS
BY MITAL

KI-PLATTFORM FUR APARTMENTS & HOTELS

&

PIERRE

KI-BETRIEBSMANAGER

@ Instandhaltung koordinieren
© Dienstleister verwalten
© Aufgaben nachverfolgen
© Kostenkontrolle
© Zufriedene Gaste

DANI
CASA T2
L U X gl o

BY MITAL
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Warum die Hotellerie

'ﬁ% Host Logic

Al PLATFORM

immer anspruchsvoller wird.

Jeden Tag gibt es mehr Gaste, mehr Nachrichten,

mehr Entscheidungen und mehr Dinge, die
schiefgehen kénnen.

@

@

o
::L
=

& @ S

Jeder Gast erwartet eine sofortige Antwort.

Langsame Antworten fiihren zu Frust und
schlechten Bewertungen.

Jede Preisentscheidung wirkt sich
auf den Umsatz aus.
Verpasste Chancen kosten Geld.

Jeder Tag ist anders.

Die Nachfrage andert sich. Veranstaltungen finden statt.
Sie mussen sich anpassen.

Jedes Instandhaltungsproblem

braucht Aufmerksamkeit.
Verzogerungen verargern Gaste und erhohen die Kosten.

Jede Aufgabe kostet Zeit.

Zu viele Tools, manuelle Arbeit und stiandige Abstimmungen.

Jeder Fehler hat seinen Preis.
Uberbuchungen, verpasste Nachrichten und
unzufriedene Gaste.

Wir haben das KI-Team

) entwickelt, das die Arbeit

erledigt - fiir Sie.

(2

Gastekommunikation

rund um die Uhr

e WhatsApp Jetzt

Neue Nachricht
Frage zum spaten Check-in

k Telefonanruf Jetzt

Verpasster Anruf
+36 70 123 4567

E E-Mail vor 5 Min
Neue Anfrage
Reservierungsanfrage

B Booking.com

Neue Bewertung

vor 12 Min.

o,

Umsatzoptimierung

Betrieb & Instandhaltung

O

Zeitersparnis

Preiswarnung vor 15 Min.

Mitbewerberpreis gedandert

R

Instandhaltung vor 23 Min.
Klimaanlage funktioniert nicht
Apartment 12B —_—
Reinigungskraft - Update  vor 30 Min.
Heute krank

Heute 14-16 Uhr

Ersatz erforderlich

Géstebewertung vor 1Tag

“Lage war okay, aber WLAN-Problem.”

£=  Tigliche Aufgaben
Nachrichten beantworten

Preise aktualisieren
Instandhaltung priifen e
Anreisen prifen

Berichte erstellen @

9

Weniger Fehler
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Drei KI-Agenten.
Eine Plattform.
lhr virtuelles Team.

Laura, Marcus und Pierre arbeiten auf
einer Plattform zusammen - und teilen
Daten, Erkenntnisse und MaBnahmen

in Echtzeit. Ein Team. Ein Ziel: |hr Erfolg.

@ Eine Unterhaltung
Chatten Sie mit Ihrem gesamten
KI-Team an einem Ort.

@ Gemeinsame Intelligenz
Alle Daten sind vernetzt. Intelligentere
Entscheidungen, bessere Ergebnisse.

4 Aktionen in Echtzeit
Sofortige Antworten. Sofortige Updates.
Sofortige Wirkung.

@ Sicherheit von Anfang an
Ihre Daten sind geschiitzt.
Jederzeit.

50+

Unterkiinfte vertrauen
uns bereits

MITAL

.properties

© DSGVO-konform

ST

LAURA

KI-REZEPTIONISTIN

.'. Gastekommunikation rund
2 um die Uhr in mehr als
"' 100 Sprachen.

v

@

Host Logic
7 Plattform T
)
a0l Eine Plattform.
Alles vernetzt.

'

/

MARCUS

KI-REVENUE-MANAGER

Umsatz maximieren mit

&

PIERRE

KI-BETRIEBSMANAGER

Instandhaltung, Aufgaben und
Dienstleister. Alles unter
Kontrolle.

Kl-gestiitzter

Preisgestaltung. " Ttee......

=

wl, =~

S - SUNSET .

Z (L aeartments AquaVista
’Il\\ BY MITAL agsiogNcE

BY MITAL

PARK CENTRAL
APARTMENTS
BY MITAL

@ Datenhostingin der EU

© CASA T2 gepriift

KI-PLATTFORM FUR APARTMENTS & HOTELS

Die Starke der Zusammenarbeit

Ein virtuelles Team
Drei Experten. Ein Team.
Vollstandig auf Ihre Ziele abgestimmt.

Eine zentrale Datenquelle
@ Alle Daten an einem Ort.

Keine Silos. Keine Unklarheiten.

Jeden Tag intelligenter

A~
alll Kontinuierliches Lernen.
Bessere Entscheidungen. Bessere Ergebnisse.
Mehr Zeit fiir Sie
® Wir erledigen die Arbeit.

Sie konzentrieren sich auf Ihre Gaste.

@ Fir die Hotellerie entwickelt

Fiir Gastgeber konzipiert.
Abgesichert durch Sicherheit & Compliance.

¢Oo Gemeinsam lassen wir lhr Geschéft wachsen
T Mehr Umsatz. Zufriedenere Gaste. Jeden Tag.

DANI CASAT2
b iy LUX geprift
BY MITAL

BY MITAL

© Sicher, privat & vertrauenswiirdig
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Drei KI-Agenten.
Eine Plattform.
lhr virtuelles Team.

Laura, Marcus und Pierre arbeiten auf
einer Plattform zusammen - und teilen
Daten, Erkenntnisse und MaBnahmen

in Echtzeit. Ein Team. Ein Ziel: Ihr Erfolg.

@ Eine Unterhaltung
Chatten Sie mit Ihrem gesamten
KI-Team an einem Ort.

@ Gemeinsame Intelligenz
Alle Daten sind vernetzt. Intelligentere
Entscheidungen, bessere Ergebnisse.

4 Aktionen in Echtzeit
Sofortige Antworten. Sofortige Updates.
Sofortige Wirkung.

@ Sicherheit von Anfang an
Ihre Daten sind geschiitzt.
Jederzeit.

50+

Unterkiinfte vertrauen
uns bereits

MITAL

.properties

© DSGVO-konform

ST

LAURA

KI-REZEPTIONISTIN

.'. Gastekommunikation rund
S um die Uhr in mehr als
"' 100 Sprachen.

v

@

Host Logic
7 Plattform F.
)
a0l Eine Plattform.
Alles vernetzt.

’

/

MARCUS

KI-REVENUE-MANAGER

Umsatz maximieren mit

&

PIERRE

KI-BETRIEBSMANAGER

Instandhaltung, Aufgaben und
Dienstleister. Alles unter
Kontrolle.

Kl-gestiitzter

Preisgestaltung. " Ttee......

=

wlr, =~

N - SUNSET .

Z (L aeartments AquaVista
’Il\\ BY MITAL agsiogNcE

BY MITAL

PARK CENTRAL
APARTMENTS
BY MITAL

@ Datenhostingin der EU

© CASA T2 gepriift

KI-PLATTFORM FUR APARTMENTS & HOTELS

Die Starke der Zusammenarbeit

Ein virtuelles Team
Drei Experten. Ein Team.
Vollstandig auf Ihre Ziele abgestimmt.

Eine zentrale Datenquelle
@ Alle Daten an einem Ort.

Keine Silos. Keine Unklarheiten.

Jeden Tag intelligenter

A~
alll Kontinuierliches Lernen.
Bessere Entscheidungen. Bessere Ergebnisse.
Mehr Zeit fiir Sie
® Wir erledigen die Arbeit.

Sie konzentrieren sich auf lhre Gaste.

@ Fir die Hotellerie entwickelt

Fiir Gastgeber konzipiert.
Abgesichert durch Sicherheit & Compliance.

¢Oo Gemeinsam lassen wir lhr Geschéft wachsen
T Mehr Umsatz. Zufriedenere Gaste. Jeden Tag.

DANI CASAT2
b iy LUX geprift
BY MITAL

BY MITAL

© Sicher, privat & vertrauenswiirdig
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Immer beantwortet.

Laura kommuniziert rund um die Uhr mit Gasten -
Uber mehrere Kanale und in mehr als 100 Sprachen.
Freundlich, schnell und immer auf den Punkt.

&)

B S © &

Host Logic

Al PLATFORM

LAURA

KI-REZEPTIONISTIN

Jede Gastefrage.

Gastekommunikation rund um die Uhr

Keine verpassten Nachrichten - weder
tagsliber noch nachts.

Mehr als 100 Sprachen
Jede Sprache, jeder Gast.

Buchungs- & Unterkunftsinformationen

Sofortige, prazise Antworten.

Unterstiitzung beim smarten Zugang

Check-in-Details, Zugangscodes, Anleitungen.

Schnelle & freundliche Antworten
Natirliche, menschliche Unterhaltungen.

0>

Zufriedene Gaste.
Entspannte Gastgeber.

()

s

Mehr als
100 Sprachen

Laura ist immer fir Sie da.

Gaste fragen.
Laura antwortet.

®

Rund um die Uhr
verfiigbar

G

Alle Kanale

Alle Kandle. Ein Posteingang.
Q WhatsApp Aktiv
£ e-Mail Aktiv
O Webchat Aktiv
Q Telefon (Sprache)  Aktiv
B Booking.com chat  Aktiv

@ Airbnb messages  Aktiv

Was Laura leistet

Hohere Gastezufriedenheit
Schnellere Reaktionszeiten
Mehr positive Bewertungen

Weniger Verwaltungsaufwand

(GECHGCHNONG

Mehr Wiederholungsbuchungen

&

Sofortige Antworten

L4
ﬂ. Laura
MEaro

Hallo
Wie kann ich helfen?

Ab wann ist der Check-in méglich?

w

Der Check-in ist ab 15:00 Uhr
méglich. Ein friiher Check-in ist
nach Verfuigbarkeit moglich.

Gibt es Parkplatze?
w

Ja, wir haben private Parkplatze
vor dem Gebaude.
Details gesendet.

5

Mehr 5-Sterne-Bewertungen
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PIERRE

KI-BETRIEBSMANAGER

Jedes Problem.
Von Anfang bis Ende gelost.

Pierre koordiniert die Instandhaltung - von der Anfrage
bis zur Losung. Keine Verzégerungen, keine Unklarheiten
und kein Hin und Her. Alles an einem Ort.

& @ EB o

o
cz
=

Alle Anfragen. Ein Eingang.
Telefon, WhatsApp, E-Mail oder Webchat - sofort erfasst.

Intelligente Priorisierung & automatische Zuweisung
Der richtige Dienstleister, jedes Mal.

Terminplanung & Nachverfolgung

Fortschritt verfolgen und alle Beteiligten informieren.

Rechnungen & Kosten
Freigeben, verfolgen und alles dokumentieren.

SLA- & Prioritdtenmanagement
Fokus auf das, was am wichtigsten ist.

Berichte & Leistung

Erkennen, was erledigt ist, was offen ist und was
verbessert werden kann.

Weniger Stress.
Mehr erledigt.

Alle Anfragen an einem Ort

% Pierre Dashboard

(R Ubersicht Neue Anfragen In B itung A @ Losungszeit
e 18 24 56 18h
- o jen

o +12% +8% +23% -15%

B Arbeitsauftrage

ggii. letzten 7 Tagen

9ol letzten 7 Tagen ggil. letzten 7 Tagen gi. letzten 7 Tagen

2 Di Anfi bersicht Anfragen nach Status
Kalender @ Diese Woche -~ Letzte Woche
Rechnungen . 98 .
e 40 Gesamt
B Berichte 30 V
20 ® Neu 18 (18%)
{8} Einstellungen ® Triage 12 (12%)
10 @ In Bearbeitung 24 (24%)
0 ® Geplant 16 (16%)
Mo DI M Do F S So © Abgeschiossen 28 (29%)
Aktuelle Anfragen Top-Dienstleister
[ AquaVista Residence ~ Apt. 12B Neu @ CleanFix Services * A& 49
a Klimaanlage kiihit nicht vor 10 Min.
Sunset Horizon - Apt. 7A n Boarbeitung B TechRepair Solutions hkkik 48
WC defekt vor 35 Min,
@ CoolAir Maintenance *hkkkd 47
0 Park Central Suite - Apt. 3C Geplant
2 Fernseher funktioniert nicht vor 15td 85 ProFix Plumbing * ok 48

Alle Anfragen anzeigen -

O
b4

Intelligente Zuweisung

Alle Dienstleister anzeigen -

9 &

Piinktliche Losung Niedrigere Kosten

Volle Transparenz

Pierre arbeitet fiir Sie

@
©
©
]
@
(V]

Zentrales Instandhaltungsmanagement
Schnellere Kommunikation mit Dienstleistern
Niedrigere Kosten, bessere Kontrolle
SLA-Tracking & Priorisierung

Vollstandiger Verlauf & Dokumentation

Zufriedenere Gaste. Weniger Stress.

W

Hohere Gastezufriedenheit



%‘}'fq Host Logic

Al PLATFORM

—_—
ﬁ% Virtual Office # General 12 Mitglieder Q & O
Virtual Office N e
TEAMRAUME + 2Zsofi (Management 9:15 AM ¢ # General e r
KI-TEAM-ARBEITSBEREICH ' Guten Morgen, Team! Bitte bereitet das wichentliche et
° Ssneral 5 Update zu Check-ins und Instandhaltung vor. Zsofi (M 915 AM
Guten Morgen, Team! Bitte bereitet
E in Tea m. m Reinigung 8 b5 @2 das wchentliche Update zu
° . . Check-ins und Instandhaltung vor.
Ein Arbeitsbereich. - oA is w2
p Naturlich! Heute zwischen 10 und 12 Uhr kommt g Jinos (Instandhaitung) O AN
AI Ie ve r b u n d e n o E Management S ein Techniker zu Sunset Horizon. o Natiirlich! Heute zwischen 10 und
» 2 12 Uhr kommt ein Techniker zu
Bringen Sie Ihre Mitarbeiter, Dienstleister und B Razeption 4 StgsetHorleon:
. . . . . b2 H
KI-Kollegen in einem gemeinsamen Arbeitsbereich ) Eigentamer 3 Eva (Reinigung) 918 AM Warum Unterkunftsteams es lieben

zusammen. Chatten, koordinieren und Aufgaben
gemeinsam |ésen - in Echtzeit.

Eigene Teamrdaume
Organisation nach Team, Rolle oder Unterkunft.

0o

Sofortnachrichten & @Erwahnungen
Die richtige Person in Sekunden erreichen.

Intelligente Benachrichtigungen
Push, E-Mail oder In-App. So verpassen Sie nichts.

Dateien & Dokumente
Bilder, Dateien und wichtige Informationen teilen.

& > )

<4, Kl-Kollegen inklusive
¥ Chatten Sie mit Laura, Marcus & Pierre
direkt in lhrem Team.
® Mobil verfiigbar (PWA) D

Ihr Biiro fir unterwegs.

cO2

Starkeres Team.

Bessere Kommunikation.

DIREKTNACHRICHTEN

Laura "
KI-Rezeptionistin
Marcus i
Kl-Revenue-Manager
Pierre &
Ki-Betriebsmanager

@ Online

7

Sofortige Updates

¢]

Alles an einem Ort

Die Reinigungen liegen heute im Plan. 7 Check-outs,
6 Check-ins. Alles in Ordhung!

93

Laura Ki-Rezeptionistin Al
Neue Buchung fiir AquaVista Residence erhalten,
12.-15. Juli. Gast bevorzugt friihen Check-in.

Buchungsdetails anzeigen (3

Marcus Kl
Preisupdate fiir die niichsten 3 Tage d

nue-Manager ‘Al

Erwartete Gewinnsteigerung: +12 % I

Nachricht eingeben

) al

Nichts mehr verpassen

a £va (Reinigung)

Die Reinigungen liegen heute im
Plan. 7 Check-outs, 6 Check-ins.
Alles in Ordnung!

93
ﬁ Laura KI ptionistin Al 320 AM
Neue Buchung fiir AquaVista

Residence, 12.-15. Juli. Gast
bevorzugt frihen Check-in.

3 Marcus Ki-Revenue-Manager Al 92
Preisupdate fir die nachsten 3 Tage

angewendet.

Erwartete Gewinnsteigerung: +12 %

=3 (N ® =

Riume Annde  Mitteikungen Mehr

N ©

Sprache & Video integriert

Sicher & zuverlassig

° Alles an einem Ort
Weniger Chaos. Mehr Klarheit.

0 Schnellere Koordination
Probleme I5sen, bevor Gaste
sie bemerken.

Alle bleiben informiert
Updates, Aufgaben und Dateien
jederzeit griffbereit.

Chatten Sie mit Laura, Marcus & Pierre
direkt in Ihrem Team.

]
@ Ki-Kollegen inklusive
(]

Mehr erledigt. Weniger Stress.
Ein zufriedeneres Team und
zufriedenere Gaste.

Live erleben >3

]

Von uiberall arbeiten
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Funktioniert.
Echte Ergebnisse.

Wir versprechen nicht nur - wir liefern.
Sehen Sie die Wirkung von Laura, Marcus
und Pierre in der realen
Unterkunftsverwaltung.

og +23 % Gewinnsteigerung
Hoherer Gewinn als im gleichen
Zeitraum des Vorjahres.

@ 10 Stunden pro Woche gespart
Automatisierung und Ki-Unterstiitzung
schaffen wertvolle Zeit fiir Ihr Team.

@ 98 % der Gasteanfragen

automatisch bearbeitet
Schnell, prazise, rund um die Uhr - in
mehr als 100 Sprachen.

f{ 4,8 / 5 Gastebewertung
Besseres Gasteerlebnis.
Mehr positive Bewertungen.

MITAL 7% sunser

APARTMANOK
.properties o

BY MITAL

+23 %
®©

-10 Std.

Gewinnsteigerung Pro Woche gespart
ggu. gleichem Zeitraum Durchschnittliche
im Vorjahr Zeitersparnis
Gewinnentwicklung
== Dieses Jahr (mit Host Logic) == Letztes Jahr (ohne Host Logic)
€20k +23%
mehr Gewinn
€15K a
P
%7
€10K
€5K
€0
Jan Feb Mar Apr Mai Jun

@ Unterkiinfte gesamt

50+

verwaltet

@ Lander
-

Ungam, EU

Unterkunftsverwalter wie Sie vertrauen uns

=>

N PARK CENTRAL
AquaVista APARTMANOK
RESIDENCE BY MITAL

BY MITAL

98 %
@ Anfragen automatisiert

Rund um die Uhr / in
mehr als 100 Sprachen

Buchungen nach Quelle

Buchungen
gesamt

TG

4,8 /5

Gastebewertung

Durchschnitt aller
Unterkinfte

@ Direkt 42%
@ Booking.com 28%
@ Airbnb 20%

@ Andere OTAs 10%

QO Teammitglieder ) Automatisierungsrate Verfiigbarkeit
A &)
25+ 87 % 99,9 %
aktive Nutzer der Aufgaben Plattformverfiigbarkeit
& DANI s
HARMONY £ 1C). X RUDJERI
APARTMAN
SV TAL BY MITAL

Was unsere Kunden sagen

13
Laura betreut unsere Gaste perfekt,

Marcus maximiert taglich unseren
Gewinn und Pierre sorgt fiir
reibungslose Ablaufe.

Ein echter Gamechanger!

Kata B.
MITAL properties
32 Apartments **

({3

Wir sparen jede Woche Stunden
und unser Gewinn steigt. Das
Virtual Office halt unser gesamtes
Team auf dem Laufenden.

Ohne konnten wir es nicht mehr
managen.

Gabor T.
Sunset Apartmanok
18 Apartments * * 50

(13

Die Gaste lieben die schnellen
Antworten, unser Team die
einfache Bedienung. Endlich
Technologie, die wirklich
sinnvoll ist.

SzilviaR.
AquaVista Residence
12 Apartments khkkd 49

Weitere Kundengeschichten ansehen -

* ¥ x
DSGVO- 7 a %, Sicher
konform * * konzipiert
* 4k
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Bereit, lhre Ablaufe

zu transformieren?
lhr KI-Team ist bereit.

Laura, Marcus und Pierre helfen lhnen, Zeit zu sparen,
den Gewinn zu steigern und auBergewdhnliche
Gasteerlebnisse zu schaffen. Gestalten wir gemeinsam
die Zukunft der Hotellerie.

O, 2 w 9

Eine Platfi form.
Drei virtuelle Kollegen-
(Jnendliche Wirkung.

e y

LAURA
KI-REZEPTIONISTIN

Keinen Gast verpassen. @

Immer herausragend.

MARCUS
KI-REVENUE-MANAGER

Intelligentere Preise. o UD
Héherer Gewinn.

PIERRE
KI-INSTANDHALTUNGSKOORDINATOR

~
Jedes Problem erfasst. 0\%

Jede Aufgabe erledigt.

Zeit sparen Gewinn steigern Gaste begeistern Alles unter Kontrolle
Wiederkehrende Kl-gestii Schnellere Antworten, Alles auf einer "\
fgab isi Entscheidungen, die bessere Kommunikation, sicheren, benutzer-
und sich auf das Ihr Ergebnis positivere Bewertungen. freundlichen Plattform.
Wesentliche verbessern.

konzentrieren.

Starten Sie noch heute

A —> Kostenlos testen @ Voller Zugriff auf alle Funktionen
30 Tage kostenlos testen. Keine Kreditkarte.

+
O Scannen
T: -]] @ Onboarding in weniger als 24 Std. und loslegen
+
’ Erleben Sie die Leistung lhres neuen KI-Teams. o
In wenigen Minuten eingerichtet. Ergebnisse £5) Demo buchen @ Jederzeit kiindbar <
ab dem ersten Tag.
Mehr als 50 Unterkunftsverwalter in ganz Europa vertrauen uns
W, A e &
S\ SUNSET 5 PARK CENTRAL CASA T2
MITAL 1) el AquaVista APARTMANOK HARMONY DANI LUX RUDJERI
,propernes = v RESIDENCE BY MITAL APARTMAN BY MITAL




